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RESUMO

O presente artigo incide no aprofundamento do conhecimento sobre o
Programa Bolsa Familia em Maracanad, situado na Regido Metropolitana de
Fortaleza, tendo por base analitica uma pesquisa, realizada durante minha
graduacdo em Servico Social. A amostra compreende 30 sujeitos, sendo os
dados recolhidos através do questionario e da entrevista semi-estruturada.

Os resultados evidenciaram: desinformagdo quanto a natureza e
condicionalidades do Programa Bolsa Familia por parte das familias, bem
como desarticulagdo do Programa com as demais politicas publicas
municipais.

Palavras Chaves: Pobreza, Politicas Publicas e Cidadania.
ABSTRACT

The present article focus on the deepening of the knowledge on the “Bolsa
Familia” Program in Maracanad, situated in the Metropolitan Area of
Fortaleza, having as analytical base a research, carried out during my
graduation in Social Service. The sample comprises 30 people and the data
were collected through a questionnaire and by a half-structuralized interview.
The results had evidenced: disinformation about the nature and the
exigencies of the “Bolsa Familia” Program on the part of the families, as well
as disarticulation of the Program with existing municipal public politics

Keywords: Poverty, Public Politics, Citizenship.

1 INTRODUGAO

Tendo em vista a utilizacdo dos Programas de Transferéncia de Renda no
enfrentamento da pobreza e da exclusdo social no contexto da Globalizac&o, o presente
artigo tem como eixo central de andlise os dados empiricos de uma pesquisa de campo,
realizada no municipio de Maracanad, situado na Regido Metropolitana de Fortaleza, acerca
do significado do Programa Bolsa Familia as familias contempladas pelo mesmo. Tal
pesquisa resultou na concretizagdo de minha monografia, submetida ao curso de Servigo
Social para a obtenc¢do do grau em Bacharel, pela Universidade Estadual do Ceara.

Contudo antes de adentramos nas especificidades da pesquisa supra citada,
faz-se necessério situarmos brevemente o Debate Internacional e Nacional dos Programas
de Transferéncia de Renda, uma vez que o embasamento tedrico ndo deve estar
desvinculado da andlise dos resultados empiricos da pesquisa, situando-se como importante

suporte de andlise e compreensao dos fenémenos sociais.

" Mestranda em Politicas Publicas e Sociedade
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2 O DEBATE INTERNACIONAL E NACIONAL DOS PROGRAMAS DE TRANSFERENCIA
DE RENDA

O debate internacional na utilizacdo dos Programas de Transferéncia de Renda
como possibilidade de solugdo para a crise do emprego e o0 enfrentamento da pobreza,
trouxe a tona diferentes matrizes tedricas para a sua compreensdo, dentre os quais se
destacaram: 1) uma perspectiva que compreende 0s programas de garantia de renda
minima (PGRM) como programas compensatérios e residuais, cujos objetivos centrais
seriam garantir a autonomia do individuo enquanto consumidor e atenuar a pobreza sem
considerar o crescimento do desemprego e a distribuicdo de renda; 2) uma perspectiva que
vislumbra os PGRM como programas de redistribuicdo de riqueza e como politica de
complementacdo dos servicos sociais basicos ja existentes, visando garantir a incluséo
social; 3) uma perspectiva que considera os PGRM como um mecanismo provisério para
permitir a insercdo social e profissional.

No ambito Nacional, a utilizacdo dos PGRM dentro do sistema de protec¢do social
brasileiro se deu no momento em que o pais aderiu ao projeto Neoliberal na década de
1990. Contudo, € importante ressaltar que o ajuste dos paises a nova ordem mundial
consistiu numa exigéncia do mundo globalizado, com diferengas, dadas as especificidades
de cada Pais. No caso do Brasil, essas metamorfoses rebatem de forma grave, dado a
condicdo ocupada de pais periférico, cujo desenvolvimento ndo se opera da mesma forma
gue nos paises de primeiro mundo.

Inserido nessa ldgica, no final da década de 80, um conjunto de medidas de
cunho neoliberal s&o implementadas inicialmente com o governo Collor, Itamar e
posteriormente com FHC, efetivando a agenda do Consenso de Washington com “abertura
da economia; liberacdo comercial; desregulamentacgdo; desestatizagéo; liberacdo do setor
financeiro; privatizagbes; atracdo de investimentos estrangeiros e reforma do Estado”
(CARVALHO,1997, p.09).

O rebatimento desse processo é o desencadeamento de novas formas de
expressdo da questdo social, cujos efeitos mais visiveis sdo: desemprego estrutural,
aumento da pobreza, da exclusdo social e o desmonte dos direitos sociais, materializando a
emergéncia de uma populagdo sobrante. As refragfes desta questdo social passam a serem
enfrentadas no século XXI, para alguns autores, sob a roupagem dos Programas de
Transferéncia de Renda.

No caso brasileiro, infelizmente esses programas foram redimensionados,

sofrendo significativas modificacbes daquele projeto - lei que instituiu a primeira proposta
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nacional de Programa de Transferéncia de Renda sob a autoria do senador Eduardo
Suplicy', em 1991.

SILVA, YASBEK E GIOVANNI (2004) demarcam o processo de implanta¢éo dos
PGRM, no Brasil em quatro etapas. O primeiro momento se iniciou com a elaboracdo do
Projeto de Lei n.° 80/91 de Eduardo Suplicy, aprovada em 1991, que deu bases para a
sistematizacdo e desenvolvimento de uma Politica Publica Nacional de Transferéncia de
Renda. O segundo momento se deu no mesmo ano, quando o debate brasileiro de renda
minima comecou a ganhar novos rumos, a partir de uma proposta que defendia uma renda
minima que contemplava uma articulacdo de renda familiar com a escolarizacao de filhos
em idade escolar. O terceiro momento se iniciou em 1995, a partir do desenvolvimento de
experiéncias municipais em Campinas, Ribeirdo Preto e Brasilia’>. O quarto momento
comecga em 2003 com o inicio do Governo de Luis In4cio Lula da Silva, onde se iniciou uma
elaboracdo de uma Politica Publica de Transferéncia de Renda, priorizando o enfrentamento
da fome e da pobreza mediante politicas publicas sociais articuladas a uma politica
econdmica. O quinto momento foi descrito pela unificacdo dos programas nacionais de
transferéncia de Renda num Gnico Programa denominado Bolsa Familia®

No governo de Luiz Inacio Lula da Silva, os programas sociais remanescentes
de transferéncia de renda tais como: Bolsa Escola, Bolsa Alimentacdo, Cartdo Alimentacéo
e Auxilio Gas foram unificados num Unico programa denominado Bolsa Familia, criado pela
lei N.°10.836, de 09 de janeiro de 2004 e regulamentado pelo decreto n° 5.209 de 17 de
setembro de 2004. A criacdo do Bolsa Familia foi justificAvel na medida que promoveu a
ampliacdo dos recursos, elevagédo do valor monetario e um melhor atendimento articulado a
uma perspectiva de descentralizacdo das responsabilidades entre a Unido, estados e

municipios.

! Suplicy (2002) defende a utilizagdo de uma renda bésica universal para todos os cidaddos brasileiros,
independente da verificacao financeira dos beneficiarios, bem como de sua insergdo ao mercado de trabalho. As
razdes da eficacia da garantia de uma renda basica sdo: 1) Ruptura com qualquer estigma, sentimento de
vergonha ou humilhacéo em receber um beneficio, uma vez que seria concedida tal renda a todos por uma
questdo de cidadania; 2) Ao garantir uma renda vitalicia, o trabalhador passa a adquirir um maior poder de
barganha junto ao empregador, ndo se submetendo a qualquer salario ou condi¢cdes subumanas de trabalho.

% vale salientar que, dada as experiéncia positivas dos PGRMs municipais, o segundo mandato de FHC
implantou o Programa de Garantia de Renda Minima vinculado a educac¢éo: Bolsa Escola e posteriormente o
Bolsa Alimentagéo vinculado a saude.

% O programa Bolsa familia é de natureza distributiva, visando atender as familias em condicdo de pobreza e
extrema pobreza. S&o considerados pobres aqueles que auferem uma renda per capita de até R$ 60,00 reais e
extremamente pobres aqueles com renda per capita de R$ 60,01 até R$ 120,00 reais. Os beneficios do
Programa Bolsa Familia podem ser do tipo: basico (R$ 50,00 reais destinado para toda a familia em condigc&o de
extrema pobreza) e/ou variavel ( R$ 15,00 reais por cada crianca e adolescente que reside na casa com idade
de até 15 anos e 11 meses) nesse Ultima a familia estd numa condi¢c&o de pobreza.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA EMPIRICA

A pesquisa de campo deste trabalho foi constituida de duas fases. Durante a
primeira fase, foi aplicado um questiondrio com questdes abertas e fechadas com um
universo de 18 (dezoito) responsaveis legais (titulares do cartdo), com referencias ao
Programa Bolsa Familia no que diz respeito a sua natureza, os seus critérios de selec¢éo, os
impactos do mesmo na renda familiar, as principais duvidas acerca do Programa Bolsa
Familia, os aspectos positivos e negativos do mesmo e sugestdes para 0 seu
aperfeicoamento.

E valido ressaltar que a aplicagdo do questionario contendo perguntas abertas
foi uma forma de evitar que 0 mesmo se mostrasse “insuficiente quando se trata de
apreender sistemas de valores, de normas, de representagcdes de determinado grupo social’
(MINAYO, 2001, p. 121).

Na segunda fase desta pesquisa’, foi necessario a aplicagdo de um segundo
instrumental: a entrevista semi-estruturada, com mais 12 (doze) entrevistados, ressaltando
aspectos em que o questionario se mostrou insuficiente, ou seja, houve o aprofundamento
das categorias: Pobreza, Cidadania e Politicas Sociais, componentes do trabalho
monogréfico.

Ainda é valido ressaltar que a escolha do municipio de Maracanau para o
desenvolvimento da pesquisa se deu pela experiéncia de estagio em Servigo Social durante
a graduacdo, bem como a sua importancia no cenério econémico do Ceara. O municipio de
Maracanau apresenta indices sociais preocupantes acerca da estimativa da populacdo
pobre residente, apesar de ocupar atualmente a posicdo de maior Distrito Industrial do
Ceara. Segundo dados do PNAD® de 2004, o municipio apresentava em 2001, 15.902
familias pobres, de uma populagéo residente de 179.732, segundo censo do IBGE de 2000,
contudo em 2004 esse indice passou para 17.318 familias pobres, um crescimento de 1.410
familias. Destas, 15.292 familias recebiam o programa Bolsa familia, segundo dados do

Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome até marco de 2006,

3.1 Caracterizacao do perfil s6cio econdmico da amostra

A amostra da pesquisa foi composta por 30 sujeitos ja beneficiados pelo

Programa Bolsa Familia, sendo 97% do sexo feminino e somente 3% do sexo masculino,

* Os dados desta fase da pesquisas serdo apresentadas em um outro momento que n&o contempla o presente
artigo. A preocupacao central deste trabalho é fazer uma explanacao dos dados gerais da pesquisa.
® PNAD: Pesquisa Nacional por Amostra Domiciliar
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além de residirem nas areas de desenvolvimento local (ADL)6 1, 3, 4,5 e 6, caracterizadas
por altos indices de violéncia sexual contra crianca e adolescente e idosos. Elas também
agregam diversos bairros e localidades, situadas em éareas de risco, durante o periodo de
fortes chuvas, acarretando em sérios prejuizos a populacao residente.

A grande maioria dos sujeitos sociais da pesquisa ainda sdo jovens. De um
universo de 30 entrevistados, 67% tém idade entre 30 — 49 anos, se acrescentarmos a esse
percentual os 20% com idade entre 18 — 29 anos, totalizaremos um percentual de 87% de
entrevistados entre 18 - 49 anos, perfazendo mais da metade da amostra.

Outro dado interessante analisado diz respeito & escolaridade dos sujeitos, 73%
dos entrevistados tém ensino fundamental incompleto e somente 7% conseguiram concluir o
ensino fundamental. Tal percentual é bastante significativo, e nos mostra que a grande
maioria ainda possui baixa escolaridade em comparacdo aos padrbes exigidos pelo
mercado de trabalho atual. Foi constatado ainda que 3% concluiram o ensino médio e que
nenhum dos representantes legais entrevistados, até entdo haviam conseguido se inserir na
universidade.

No que se refere a composi¢do familiar, os dados nos mostram que 70% das
familias dos entrevistados sdo constituidas de 3 a 6 pessoas, somente 3% eram compostas
por mais de 10 (dez) pessoas. Conclui-se que mais da metade da amostra séo constituidas
por familias ndo numerosas, rompendo com o tabu de que a pobreza se manifesta em
familias extensas.

A renda familiar destas familias ainda é de valor monetario muito reduzido, uma
vez que 97% da renda mensal destas familias ndo chega a um salario e meio, 57% afirmam
no cadastro que a renda oscila entre R$ 100,01 a R$ 300,00 reais, mediante na maioria das
vezes, do trabalho autbnomo, se acrescentarmos a esse percentual os 40% gque conseguem
auferir entre R$ 50,01 a 100,00 reais, totalizaremos um total de 97% de familias com renda

mensal de R$ 50,01a R$ 300,00 reais. Somente 3% ganham mais de um salario minimo.

4 ANALISE DOS DADOS

Analisando o conteddo do questionario aplicado durante a primeira fase da
pesquisa com 18 entrevistados, de uma amostra de 30 entrevistados, obtivemos o0s
seguintes resultados. Quando indagados sobre os aspectos positivos, 51% afirmaram que o
PBF Ihes possibilitam ter acesso a bens de consumo néo duraveis, tais como: alimentacgao,

vestuario, material escolar e gas de cozinha. Podemos atribuir como uma das causas para

® Esta subdivisdo foi realizada pela prefeitura para efeito do planejamento urbano, baseada na Lei de Diretrizes
Orcamentarias (lei N° 557,26/05/1997), denominadas de Areas de Desenvolvimento Local ( ADL)®.

Il JORNADA INTERNACIONAL DE POLITICAS PUBLICAS Séo Luis — MA, 28 a 30 de agosto 2007.



tal resultado, o desemprego estrutural que vem provocando degradagdo dos salarios e
aumento do numero de trabalhadores no emprego temporéario e nas atividades autbnomas,
onde, muitas vezes, a renda auferida por essas atividades ndo consegue suprir as
necessidades minimas e basicas de uma familia, cabendo ao PBF o papel de auxilio
monetario.

Confirmando o que foi dito, 21% dos entrevistados atribuem como aspectos
positivos a regularidade do repasse mensal do programa, num periodo que o ganho da
renda fixa é escasso. Aprofundando a analise da pesquisa, 14% afirmam que este programa
vem incentivando a permanéncia das criancas na escola. O incentivo de permanéncia das
criancgas e adolescentes na escola, retirando-as do trabalho nas ruas, podera contribuir para
o rompimento do ciclo de reproducdo da pobreza.

Quando realizada a tabulagcdo dos aspectos negativos, podemos fazer as
seguintes andlises: 46% dos entrevistados afirmaram desconhecer quaisquer aspectos
negativos, uma vez que os beneficios advindos com o PBF cobrem os mesmos. Isso &
preocupante, uma vez que reforca o grau de dependéncia e de consolidacdo da cidadania
assistida, nessa o Estado garante o direito da assisténcia aos mais vulnerabilizados,
contudo ndo se pode preferir a mesma a emancipa¢do. Podemos visualizar o grau de
dependéncia na seguinte fala:... Eu ndo tenho, porque € uma coisa que me beneficiou,
beneficiou os meus filhos eu ndo vou dizer que tem alguma coisa negativa...( Olho de gato,
37 anos, solteira).

Diante da desinformacgéo e da expectativa criada por estas familias quanto ao
Programa outros aspectos negativos também foram levantados, 35 % dos entrevistados
reclamaram do recebimento irregular do Programa por familias fora dos critérios de selecéo.
Tal resultado reforca a auséncia de um sistema informativo municipal que viabilize tanto o
acesso das familias as informagfes quanto ao acesso dos servigos assistenciais, bem como
0 acompanhamento e fiscalizagdo do Programa via denuncias andnimas.Outro motivo de
descontentamento deste programa por parte dos entrevistados € o valor monetario irrisério,
9% afirmam que este valor ndo supre as necessidades béasicas das familias em situagéo de
vulnerabilidade social.

As principais duvidas levantadas foram: dificuldade de compreensdo da
diferenca entre CADUNICO e Programa Bolsa Familia, uma vez que as familias acham que
a inscricdo ao Cadastro Unico gera automaticamente o beneficio do PBF. A desinformacio
quanto aos critérios do Programa, também gerou outros questionamentos quanto a
variedade dos beneficios, 19% dos entrevistados ndo compreendem os critérios de sele¢éo
para o recebimento do beneficio basico e variavel. Verificamos ainda que 8% dos

entrevistados tém medo de que com a mudanga de Governo possa vir a repercutir no
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término do PBF. A mudancga de gestdo prejudica muitas vezes a continuidade do trabalho,
podendo gerar desinformacéao.

Finalmente, o questionario solicitava dos entrevistados um levantamento de
sugestdes para o aperfeicoamento do Programa Bolsa Familia, 27% sugeriram o aumento
do valor monetério, 14% gostariam que houvesse a fixagdo de um anico valor e 14%
exigiam a fiscalizacdo do Governo as familias contempladas de forma irregular pelo
programa, mediante visita domiciliar. Ainda 14% dos entrevistados sugeriram a articulagédo
do PBF com outras politicas publicas, exigindo melhores condicbes de vida, tais como:
emprego e renda, salude e educacdo de qualidade, cursos profissionalizantes, moradias
mais seguras, abastecimento de uma rede de esgoto para todos os bairros.

Finalmente 47% dos entrevistados afirmaram que o Programa Bolsa Familia é
uma ajuda monetéaria do Governo Federal, ndo reconhecendo tal Programa como um direito,
e sim como uma ajuda monetaria e temporaria. Os resultados a seguir demonstram tal
assertiva: 26% acreditam que o Bolsa Familia é um programa temporario, atribuindo a
mudanca de gestdo como facilitador para a ndo continuidade dos programas, podendo gerar
uma situacdo de ndo esclarecimento dos objetivos e condicionalidades do PBF, além de
descrenca na eficiéncia do mesmo.

A concepcdo do PBF como uma ajuda que ndo combate a pobreza e sim
ameniza a situacdo de fragilidade, reforca a idéia de DEMO (1995) de que os programas de
renda minima séo tipicos da cidadania assistida, gerando dois problemas. O primeiro deles
€ 0 crescimento em ordem crescente da multiddo dos que necessitam da renda minima, em
decorréncia da tradicdo parasitaria promovida pelo Estado e pelas elites. O segundo é que
0s recursos disponibilizados sempre sao inferiores as necessidades reais, aliviando somente

as condicoes de pobreza.

5 CONCLUSAO

O Programa Bolsa Familia precisa existir enquanto Politica Social de
redistribuicdo de renda e n&o apenas na distribuicdo da renda sob a forma de dinheiro sem
articulacdo com politicas de geracdo de emprego e renda, que promova autonomia e
emancipacgdo as familias. Infelizmente, a populagdo mais vulneravel passa a se identificar
com a historia de vida do presidente Lula, personificando o Programa a sua figura. Tal fato
reforga a heranca patrimonialista de fazer politica no pais, estando a obtengéo dos direitos

sociais atrelados ao mérito e a elegibilidade.
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Finalmente € ausente um sistema informativo que viabilize o acesso das familias
aos servicos assistenciais, bem como esclarecimentos acerca das condicionalidades do

Programa, gerando desinformacéo, o que pressupde o ndo exercicio da cidadania.
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