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RESUMO

Construgdo tedrica-prética-tedrica da relacdo entre resiliéncia, Direitos
Humanos e Servico Social, desenvolvida através de pesquisa bibliogréfica,
entrevistas, minicursos e oficinas, envolvendo 56 pessoas. Mostra a
importancia da garantia dos Direitos Humanos como mecanismo de protecéo
para transformar situages-problema ocasionadas por desigualdades sociais
em situacao de igualdade e desenvolvimento humano e social. Reconstréi o
conceito de resiliéncia, informa como vem sendo desenvolvida no Servigo
Social através da préaxis e propde o conceito de resiliéncia no Servigo Social.

Palavras-chave: Resiliéncia, Direitos Humanos e Servi¢o Social.

ABSTRACT

Construction theoretical-practice-theoretical of the relationship among
resilience, human rights and Social Work, developed through bibliographical
research, interviews, short courses and workshops, involving 56 people. It
shows the importance of the guarantee of the Human Rights as mechanism of
protection to transform situation-problem caused by social inaqualities in
situation of equality and human and social development. It reconstructs the
resilience concept, it informs as it comes being developed in the Social
Service through the praxis and considers the concept of resilience in the
Social Work.

Key-word: Resilience, Human Rights and Social Work.

1 INTRODUCAO

Para se compreender a resiliéncia de forma simples, podemos fazer uma
analogia com o semaforo, onde o sinal vermelho representa o enfrentamento da
adversidade que nos faz parar por um momento; o sinal amarelo representa a superacéo e,
o sinal verde, o fortalecimento, indicando que estamos prontos para novos desafios. O sinal
amarelo € muito rpido, mas ndo podemos ignora-lo e passarmos para mais uma etapa de
nossas vidas, levando adversidades néo resolvidas, que dificultardo as etapas seguintes.
Em sintese, Sinal Vermelho (Enfrentamento) Sinal Amarelo (Superagéo) e Sinal Verde
(Fortalecimento).

O contato com o termo resiliéncia trouxe uma evolug¢éo nos estudos, pesquisas e

intervencdes sobre os temas da Violéncia Doméstica Contra Criancas e Adolescentes

"Assistente Social: Ex-bolsista PIBIC/CNPq; Especializanda em Saude Publica/UEPA,; Integrante do Resilio -
Grupo de Estudos e Pesquisas de Resiliéncia na Amazodnia.
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(VDCCA) e da Formacéo Profissional do Assistente Social realizados no Programa Luamim:
pecas interventivas na realidade sob a orientacdo da Prof2. Dr2. Heliana Baia Evelin Soria. A
resiliéncia surgiu nestes estudos como uma abordagem tedrico-metodoldgica para a solugao
de adversidades identificadas em ambos os temas.

A partir de entdo, realizei a pesquisa “Resiliéncia: um estudo com criangas e
adolescentes em situacdo de direitos violados” (PIBIC/UFPA), obtendo como um dos
resultados, o trabalho de concluséo de curso, versdo completa deste artigo, no qual, dentre
outros objetivos, busquei compreender a relagéo da resiliéncia e o Servi¢o Social sob a otica
dos direitos humanos.

Desenvolvido por meio de diversas metodologias, especialmente de minicursos e
oficinas de resiliéncia, potencializados por pesquisas bibliogréficas, entrevistas e discussdes
em grupo de estudo; o presente trabalho envolveu um universo de 56 pessoas, dentre elas,
criangas, adolescentes, técnicos, docentes, discentes, voluntérios, bolsistas e estagiarios da
Universidade Federal do Para e Programa Luamim, no ano de 2005 e inicio de 2006.

Os minicursos Resiliéncia e Direitos Sociais foram dois momentos de debate,
reflexdo e sistematizagéo essenciais para o desenvolvimento deste trabalho. O grupo de 33
participantes formado por jovens, adultos e idosos, entre 19 a 70 anos, a maioria de 19 a 25
anos; estudantes e profissionais, sendo que, 25 s6 estudavam e 8 estudavam e exerciam
uma profissdo. Pertencentes a sete diferentes cursos: Servico Social, Letras, Ciéncias
Sociais, Direito, Biblioteconomia, Medicina, Pedagogia e Uniterci (Projeto da UFPA que
trabalha com educacéo na terceira idade); a maioria pertencente ao curso de Servigo Social
e Letras; estavam no 4° semestre; e, 73% destes, eram mulheres.

A oficina de resiliéncia foi um momento com criangas e adolescentes, em que
estes puderam refletir suas potencialidades e fatores protetores internos e externos para o
desenvolvimento pessoal e social por meio da teoria da resiliéncia. Na oficina houve
apresentagdo artistica; dindmica de integracdo; exposi¢cdo do filme “A voz do Coragao”;
reflexdes e debates sobre as principais adversidades enfrentadas por personagens do filme,
os fatores de risco e protecdo relacionados as adversidades e as formas como os
personagens enfrentaram, superaram e sairam fortalecidos. As 20 criancas, adolescentes e
jovens que participaram das oficinas tinham idades entre 8 a 23 anos, sendo que as idades

gue mais predominaram foram 20 e 14 anos.

2 RESILIENCIA
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A palavra resiliéncia deriva do verbo latino resilio (re+salio) que significa: “saltar
para traz”, “voltar saltando”; “retirar-se sobre si mesmo”, “encolher”, “reduzir-se”, “recuar”,
“desdizer-se”. E encontrada no dicionario de diversas linguas como: latim: resilientia, no
italiano: resilienza, no francés: resilinci, no inglés: resiliency e no portugués: resiliéncia.
(apud Tavares, 2001).

Os primeiros estudos de resiliéncia surgiram nas Ciéncias Exatas (Fisica e
Engenharia), a partir do conceito de resiliéncia de materiais do cientista inglés Thomas
Young “que descrevia experimentos sobre tensdo e compressdo de barras, buscando a
relacédo entre a forca que era aplicada num corpo e a deformacgéo que essa forca produzia”
(Timosheibo, 1983, in. Szymanski e Yunes, in. Tavares, 2001:15). Definindo-a como a
capacidade de resisténcia dos materiais ao choque, as pressoées, as forcas. Quanto mais
resistente o material, mais resiliente.

Por outro lado, os estudos da resiliéncia nas Ciéncias Humanas e Sociais “se
inicia desde os fins dos anos 70 a partir da psicopatologia” (Junqueira & Deslandes, 2003,
in. Assis, Deslandes & Silva, 2004:27), e ha pouco mais de vinte anos na Psicologia
(Szymanski & Yunes, 2001, in. Tavares, 2001:15-16).

Segundo Szymanski & Yunes (2001:17-22) os primeiros estudos de resiliéncia
nas Ciéncias Humanas surge a partir das pesquisas de Emily Werner, Ruth Smith, Norman
Garmezy, Ann. S. Masten, Suniya Luthar e outros estudiosos do desenvolvimento humano.

Os primeiros conceitos de resiliéncia (1974 a 1997) focam condi¢des e tracos
pessoais do individuo, alguns tratam dos meios para se obter resiliéncia e ndo a resiliéncia
em si, definem resiliéncia através de palavras como: capacidade; habilidade; atributo;
resisténcia, adaptacdo; ajustamento; etc. Refletimos sobre algumas definicdes,
estabelecendo debate entre autores e analise critica. No trabalho de onde originou este
artigo, esse debate vem em forma de questionamentos com quadros demonstrativos de
definicbes de diversos autores, suas determinadas areas e respectivas datas de publicacéo,
identificando contradi¢cBes e/ou concordancias entre autores. No entanto, pela amplitude do

debate, trago aqui apenas algumas importantes reflexdes.

3 RESILIENCIA NAO ESTA RELACIONADA SOMENTE A SITUACOES IRREVERSIVEIS

Uma reflexdo muito importante e que considero ponto central deste trabalho é
que resiliéncia humana ndo esti relacionada somente a situacdes irreversiveis, mas

também a situacdes reversiveis. Existem situagcbes que humanamente sdo irreversiveis,
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como: a morte, uma catastrofe natural, uma doengca comprovadamente sem cura pela
Medicina, entre outras. Depois que essas situacfes aconteceram ndo ha como voltar atras,
0 que se pode fazer é trabalhar na prevencdo para que elas ndo acontecam com outras
pessoas. Podendo haver uma mudanca no interior da pessoa que sofreu tal adversidade,
dependendo de como esta reage diante da situacao.

No que se refere as adversidades causadas pela ndo garantia de direitos
humanos como, por exemplo, o ndo-acesso a um hospital para tratar uma doenca é uma
adversidade reversivel que precisa ser transformada, a pessoa tem que buscar a garantia
do seu direito a saude e, a organizacdo tem de ser resiliente e garantir esse direito. A fome
e a miséria sdo outros exemplos de adversidades que tem que ser enfrentadas, superadas e
transformadas. Nestas situagbes a transformacéo ndo pode ser buscada apenas no interior
do individuo, mas na sociedade, no Estado e nas organiza¢gfes. Aceitar a situacdo que

pode ser mudada € resignacao e nédo resiliéncia, pois a resiliéncia traz o fortalecimento.

4 RESILIENCIA E§TA RELACIONADA AS CATEGORIAS DE ENFRENTAMENTO E
TRANSFORMACAO

Grotberg (2005:15) sintetiza 0s conceitos contemporaneos em um SO
“capacidade humana para enfrentar, vencer e ser fortalecido ou transformado por
experiéncias de adversidade”. Este conceito que traz a concepg¢do de enfrentamento e
transformagcdo vem se contrapor a adaptagdo, invulnerabilidade e resisténcia. Khoury e
Matos (2005) assim como outros autores concordam com 0 conceito e acrescentam que se
trata de um processo, relacionado as importantes categorias de enfrentamento e

transformacéo.

4.1 organizagdes resilientes ativam resiliéncia nas pessoas e vice-versa

Tavares (2001), outro importante autor contemporaneo, traz para o debate uma
necessaria ampliacdo do tema quando mostra a necessidade de que as instituicdes tornem-
se resilientes para dar respostas mais eficaz as pessoas. Define resiliéncia a partir de
qualidades humanas como: inteligéncia, liberdade, toleréncia, justica, responsabilidade,
flexibilidade, solidariedade e cordialidade, qualidades que, se refletidas nas organizacges,
geram resiliéncia nas pessoas e vice-versa. Através das organizagdes pode-se ativar de
forma mais concreta essas qualidades ja que estas influenciam grandiosamente na vida das
pessoas. Neste mesmo sentido, Castro (2001) desenvolve um artigo sobre a importancia

das instituicBes educativas para ativar a resiliéncia nas pessoas. A importancia da resiliéncia
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das organizacdes estd em a pessoa ndo buscar uma transformacdo somente a partir de
suas potencialidades, mas da unido de potencialidades de varias pessoas que compdem a
organizacdo. Ambos os autores trazem-nos a refletir que, organizacdes resilientes ativam a

resiliéncia nas pessoas e vice-versa.

5 FATORES DE RISCO E MECANISMOS DE RISCO, FATORES DE PROTECAO E
MECANISMOS DE PROTECAO

E também de extrema importancia se compreender que na resiliéncia humana
h& fatores de risco e mecanismos de risco, a unido dos fatores de risco forma os
mecanismos de risco; ha também fatores de protecdo e os mecanismos de protecéo, a
unido dos fatores de protecdo forma o mecanismo de protecdo; e, os fatores de protecédo
Sao internos e externos.

Na busca de uma definicdo destes primeiros, Szymanski e Yunes, 2001, in.
Tavares, 2001:24, dizem que,

fatores de risco relacionam-se com toda sorte de eventos negativos de vida, e que,
quando presentes aumentam a probabilidade de o individuo apresentar problemas
fisicos, sociais ou emocionais”; “os primeiros estudos sobre risco foram feitos pela
Epidemiologia e Medicina, que estudavam padrdes de doenca em determinadas
populacgbes e os fatores que influenciavam esses padrées”. (Lilienfeld & Lilienfeld,
1980, in. Szymanski e Yunes, 2001, in Tavares, 2001:23).

A partir do estudo dos riscos psicossociais percebeu-se que a “privacao
econdmica € uma das principais fontes de risco sociocultural para a crianca (Garbarino,
1992, in. Szymanski & Yunes, 2001, in Tavares, 2001:23) e que pobreza e miséria sao
importantes fatores de risco universal’. (Luthar & Zigler, in. Szymanski & Yunes, 2001, in
Tavares, 2001:23).

De acordo com Cowan, Cowan & Schulz, 1996, in Szymasky & Yunes, 2001, in
Tavares, 2001:24,

embora seja notdrio que pobreza, conflito familiar e abuso sao prejudiciais, se esses
fatores se constituirdo em riscos ou nao, ira depender do comportamento que se tem
em mente e dos mecanismos pelos quais 0s processos de risco operam seus efeitos
negativos na crianga.

Ao explicar os mecanismos de risco, Rutter (1996) refere-se a necessidade de
fazer a diferenca entre mecanismos de risco e indicadores de risco para esclarecer se as
mediacOes de risco realmente geram situagdes negativas nas pessoas, havendo assim, a
necessidade de pensar risco como um processo € ndo como variavel, pois riscos

psicologicos ndo sdo estaticos, mas variam de pessoa para pessoa. Dessa forma, define os
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mecanismos como: mecanismos mediadores - que sao aqueles presentes quando ha
apenas a indicacao de risco e, 0s mecanismos de risco - “que envolve uma rede complexa
de acontecimentos anteriores e posteriores ao evento-chave”. (Szymanski & Yunes, 2001, in
Tavares, 2001: 25).

Na busca de definicdo para o outro pdlo da resiliéncia, Rutter (1985: 600) diz que
“fatores de protecdo referem-se a influéncias que modificam, melhoram ou alteram
respostas pessoais a determinados riscos de desadaptacao” (In. Szymanski & Yunes, 2001,
in. Tavares, 2001: 37). (In. Szymanski & Yunes, 2001, in. Tavares, 2001: 40). Edith Grotberg
(2005), “autoridade mundial na difusdo do conceito de resiliéncia” (Melillo, 2005:11)
identificou fatores de protecdo e os organizou em quatro categorias diferentes: “eu tenho”
(apoio); “eu sou”; “eu estou” (relativo ao desenvolvimento da forca intrapsiquica) e “eu
posso” (aquisicdo de habilidades interpessoais e relacdo de conflitos). Grotberg (2005) diz
que “as condutas de resiliéncia (...) supdem a presenca e a interacdo dindmica de fatores e
esses vao mudando nas diferentes etapas do desenvolvimento (...) exige se preparar, viver
e aprender com as experiéncias adversas”. (apud Melillo & Ojeda, 2005: 17).

No debate sobre os mecanismos, Zimmerman & Arunkumar (1994) dizem que

mecanismos de prote¢ao

...implica uma abordagem de processos por meio dos quais diferentes fatores
interagem entre si ao longo do tempo e alteram a trajetéria do individuo. Como
produto final desses processos teremos 0 conceito de resiliéncia e a combinagao
desses fatores pode apresentar um impacto maior no desenvolvimento mediante um
efeito cumulativo da interacédo entre os mesmos. (In. Yunes & Szymanski, 2001).

O dicionario Aurélio (2000) nos informa que mecanismo significa “processo de
funcionamento”, e fatores: “aquilo que contribui para um resultado”.

Os fatores de prote¢do internos s&o inerentes ao homem, exteriorizados em
forma de atributos pessoais relacionados ao carater e a personalidade. Como exemplo,
podemos citar: autoconfianga, autoconhecimento, autocuidado, auto-estima, coragem,
esperanca, fé, honestidade, humildade, justica, prudéncia, respeito, responsabilidade,
solidariedade, amizade, entre outros. Esses fatores séo subjetivos demais para se definir,
porém, Queiroz & Ribeiro (2002) trazem reflexdes importantes acerca deles no livro “Magia
das Virtudes”.

Os fatores de protecéo externos séo exteriores ao homem e estdo presentes no
contexto em que ele interage. Lindistrom (2001) diz que a resiliéncia “(...) pode ser vista
como o resultado da interacdo positiva entre aspectos individuais, contexto social,
guantidade e qualidade dos acontecimentos no decorrer da vida e os chamados fatores de

protec@o encontrados na familia e no meio social” (apud Assis, Deslandes e Silva 2004:27).
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A familia, a comunidade, instituicbes socializadoras (igreja, escola, etc.),
educacao, saude, cultura, lazer, politicas sociais publicas, entre outros, constituem-se em
importantes fatores de protecdo e que, de acordo com o Estatuto da Crianca e do
Adolescente, a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos e a Constituicdo Federal de
1988 sao direitos sociais. Como por exemplo, o Artigo 56 do Estatuto da Crianca e do
Adolescente, diz que “A crian¢a e o adolescente tém direito a educacao, visando ao pleno
desenvolvimento de sua pessoa para o exercicio da cidadania e qualificacdo para o trabalho
(...)"; e, o Artigo 196 da Constituicdo Federal de 1988, diz que “A saude ¢ direito de todos e
dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e econémicas que visem a reducéo do
risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as acdes e servicos
para sua promocao, protecao e recuperagao”.

Além da importante sistematizacdo de estudos e pesquisas sobre resiliéncia
apresentados acima, este trabalho traz outros resultados, como: o Projeto Criancas e
Adolescentes Resilientes — PROCRIAR; o Grupo de Estudos e Pesquisas de Resiliéncia e
Servigo Social, hoje, RESILIO — Grupo de Estudos e Pesquisas de Resiliéncia na Amazoénia
—; uma proposta de conceito de resiliéncia, relacionada ao processo de conhecimento,
aprendizagem; e, o conceito de resiliéncia no Servigo Social com base nos direitos

humanos.

6 RESILIENCIA NO SERVICO SOCIAL E O PROCESSO DE CONHECIMENTO

O conceito de resiliéncia no Servico Social surgiu da reconstru¢do do conceito
de resiliéncia realizada pelos participantes dos minicursos, que relacionaram a resiliéncia ao
processo de aprendizado como fortalecimento. Neste sentido, a resiliéncia pode ser
entendida como “capacidade humana e ciclica de conhecimento-seguranca-enfrentamento-
superagdo-conhecimento”. (Ribeiro, 2006). E, “Resiliéncia no Servico Social € um
instrumental tedrico-metodoldgico inter-relacionado a garantia de direitos, que busca na
unido de fatores protetores internos e externos — mecanismos de protecéo - a ativagdo da
capacidade humana e ciclica de conhecimento-seguranca-enfrentamento-superacao-
conhecimento, objetivando transformar vivéncias de situacdes-problema ocasionadas por

desigualdades sociais em igualdade e desenvolvimento humano e social”. (Ribeiro, 2006).
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7 RELACAO ENTRE RESILIENCIA, SERVICO SOCIAL E DIREITOS HUMANOS

Nestes conceitos, esté intrinseca a inter-relagdo entre Resiliéncia, Servigo Social
e Direitos Humanos, justificada por quatro importantes motivos:

Primeiro, porque possuem trajetérias semelhantes em seu desenvolvimento.
Originam-se de analises com enfoque no individuo separado de seu contexto. Os
pesquisadores do desenvolvimento humano focaram suas analises para tracos e
disposicdes pessoais, embora tenham identificado que fatores externos influenciavam na
resposta das criangas a situacdo adversa, admitiam que a superacdo estivesse em uma
forca interior da crianga que conseguia se adaptar a situacéo de adversidade, de modo, a
ndo responder de forma negativa. Os direitos humanos surgem também com o foco no
individuo a partir do estabelecimento dos direitos civis, que eram baseados no principio de
liberdade e igualdade. S6 depois foram surgindo outros direitos referentes a interacdo do
homem com a sociedade. O Servico Social também surge com o foco no individuo,
procurando ajusta-lo ao meio através de préticas filantropicas e caridosas.

Segundo, porque ambos possuem sua efetivacdo pratica comprometida com
valores filosoficos referentes a atributos ou virtudes humanas como: justica,
responsabilidade, igualdade, solidariedade, entre muitos outros, e esses atributos so
acontecem em uma inter-relacdo do homem com o contexto externo.

Terceiro, porque as categorias cidadania e democracia também definem formas
de enfrentamento, superacdo e fortalecimento diante de desigualdades sociais que estdo
intrinsecos na resiliéncia, direitos humanos e no Servigo Social. As histérias dos direitos
humanos e do Servigo Social estdo repletas de situagdes de enfrentamento, superacdo e
fortalecimento. Os direitos humanos para garantirem sua efetivacéo através das Leis que os
protegem, o Servigo Social para garantir uma pratica comprometida com a garantia dos
direitos humanos vem enfrentando o conflito da dicotomia teoria-pratica gerado por um
contexto de exploracédo e violacdo de direitos. Por outro lado, a prépria resiliéncia vem
enfrentando um conflito tedrico entre adaptagdo/ ajustamento/ transformacgédo. E, por ser
uma capacidade, pode ser inibida pelo conjunto de fatores de risco que formam os
mecanismos de risco e que impedem a efetivacdo e o desenvolvimento da resiliéncia.

Quarto, porque a categoria da praxis, que se refere ao movimento de agéo-
reflexdo-acao presente nos direitos humanos e no Servico Social também esta presente na
resiliéncia, no sentido de que, ao enfrentar uma situacdo-problema, a pessoa de certa forma
conhece (identifica) o problema, busca seguranga em meios internos e externos e procura

supera-lo, saindo fortalecido da situagdo, tendo como principal fortalecimento novos
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conhecimentos advindos da experiéncia, que possibilitam uma nova reflexdo, mais critica

com mais racionalidade.

8 CONCLUSAO

Por estes e outros motivos, enfatizo a importancia de estudar a resiliéncia no
sentido da transformacéo e na percepcédo do conhecimento adquirido, tendo de relacionar
essa transformagdo com a garantia dos direitos humanos - um importante mecanismo de
protecdo que envolve a unido de diversos fatores internos e externos. Nao deixando de

realizar a fundamental inter-relagéo da resiliéncia, direitos humanos e Servigo Social.
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