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RESUMO

O campo da avaliagdo em salde tem se organizado na concepgdo de que
avaliar € uma ferramenta de gestdo compromissada com o0s processos de
transformagdo social. O objetivo do presente trabalho é descrever a
experiéncia da Secretaria Estadual de Salde em parceria com a
Universidade Federal do Maranhdo no processo de institucionalizagdo do
Monitoramento e Avaliacdo em Salde no Estado do Maranh&do. O objetivo
proposto nesta parceria foi de fortalecer a Secretaria Estadual de Salde, a
partir do desenvolvimento da capacidade técnica e operacional, na
implantagdo e implementacdo do Plano Estadual de Monitoramento e
Avaliagdo da atengdo bésica. A proposta de trabalho incluiu trés linhas de
atuacdo: capacitacdo técnica, a realizacdo de dois estudos técnicos e um
processo de assessoramento com vistas a construgdo e implantacdo de uma
proposta Metodolégica de Monitoramento e Avaliagdo da Atencdo Basica
para o Estado.

1 INTRODUGCAO

O campo da avaliacdo em saude tem se organizado na concepc¢do de que
avaliar € uma forma particular de julgamento e ferramenta de gestdo compromissada com
os processos de transformacé@o social. Além disso, tem sido buscadas a capacitacdo e
criacdo de uma massa critica em avaliacdo capaz de implantar e adequar propostas
relacionadas aquela concepc¢dao, institucionalizando a avaliacdo como um processo continuo
e permanente (SANTOS, 2004).

O volume crescente de recursos alocados para a organizacdo de uma politica de
saude centrada na integralidade, equidade e descentralizacdo das ac¢des preconizadas pelo
Sistema Unico de Saude brasileiro - SUS realcam a importancia de uma avaliagio
sistematica para a melhoria desse Sistema.

Um elemento relevante para a politica de salude brasileira em geral e, em
particular para a estratégia Saude da Familia, diz respeito a institucionalizacdo da avaliacdo
que, muito freqiientemente, esbarra com uma tradicdo que prioriza abordagens de analises

de “impacto”, demoradas e tardias em relacdo a implantagcdo dos programas, em detrimento
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das avaliacbes de implementacdo, desempenho e resultados, necessarias para o
redirecionamento de ag¢fes, assim como incorporacdo de mecanismos de monitoramento.

A alternativa construida pelo Ministério da Saude, em articulagdo com as
Secretarias Estaduais e Municipais tem se centrado na elaboracdo e implementacdo do
Pacto de Indicadores da Atencdo Bésica. Este visa articular préaticas e percepcdes das
distintas &reas técnicas envolvidas através de um processo de trabalho que objetiva
fortalecer, principalmente, a Estratégia Salude da Familia favorecendo maior capacidade de
gestdo do sistema, com consequente melhoria da qualidade dos servicos e a¢cfes de saude.

Apesar desse esforco coletivo, as secretarias estaduais e municipais, dentre
elas, a Secretaria Estadual do Maranh&o, ndo tinha conseguido acumular conhecimentos
sistematizados acerca do real funcionamento das a¢gfes de Atencdo Basica no estado de
forma a elaborar um diagnéstico da realidade, embora disponha de diversos instrumentos
com capacidade de monitorar as acfes da Atencdo Bésica, consubstanciados,
principalmente, nos sistemas de informagé&o disponiveis. Tal diagnostico poderia subsidiar o
processo de definicdo de estratégias e prioridades, além de favorecer a andlise do
desempenho dos diferentes programas, de forma a mensurar o grau de alcance dos
objetivos, o nivel de utilizacdo dos recursos e as possiveis mudangas ocorridas nos
indicadores.

Os elementos até aqui expostos justificaram a necessidade de se
institucionalizar um processo de monitoramento e avaliacdo das a¢bes da Atencdo Basica
como um dos componentes do Programa de Expanséo e Consolidagdo da Estratégia Saude
da Familia — PROESF. A Universidade Federal do Maranh&o, por reunir uma ampla
diversidade de profissionais competentes e com vivéncia no campo da avaliagcdo em saude
e de politicas publicas em geral atendeu aos requisitos definidos pelo Ministério da Saude
para constituir neste Estado, analogamente as demais unidades da federacdo, um “Centro
Colaborador” com o propésito de fornecer suporte conceitual e metodolégico a Secretaria
Estadual de Saude para a definicdo e implementacdo de uma sistematica de monitoramento
e avaliacdo das Acdes de Atencéo Basica desenvolvidas no estado.

A proposta de trabalho do Centro Colaborador no Maranhao incluiu trés linhas
de atuacdo: uma capacitagdo técnica, a realizagédo de dois estudos técnicos e um processo
acompanhamento e assessoramento com vistas a construcdo e implantagdo de uma
proposta Metodolégica de Monitoramento e Avaliacdo da Ateng&o Basica no Estado.

O objetivo do presente trabalho é descrever a experiéncia do Centro
Colaborador nesse processo de institucionaliza¢cdo do Monitoramento e Avaliacdo em Saude

na Secretaria Estadual de Saude do Estado do Maranhao.
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2 RESULTADOS

A assessoria técnica do Centro Colaborador visava fortalecer a capacidade
técnica da instituicdo para implantar e implementar o Plano Estadual para o Fortalecimento
das A¢des de Monitoramento e Avaliacdo da Atencdo Basica. O trabalho de assessoria e
acompanhamento consistiu de atividades permanentes e sistematicas desenvolvidas em
todos os momentos da gestdo desse Plano. Desenvolvidas essencialmente junto ao Nucleo
Estadual de Monitoramento e Avaliacdo da Atencdo Basica (NEMAAB), tais atividades
deram suporte e foram partes integrantes do processo continuado de qualificacdo da equipe
da Secretaria em conjunto com as Oficinas de Capacitagao.

Nesse contexto, o acompanhamento e o assessoramento foram pensados
também como estratégias capazes de contribuir para fornecer suporte conceitual e
metodoldgico necessario a definicdo de uma sistematica de monitoramento e avaliacéo,
além de possibilitar analise do préprio processo de implantacdo e implementacdo do Plano,
levando-se em conta os objetivos definidos, os recursos alocados e as condicdes infra-
estruturais criadas.

As atividades de acompanhamento e assessoramento realizadas pelo Centro
Colaborador de janeiro de 2004 a dezembro de 2006, envolveram todas as atividades:
desde reunides para discusséo da proposta de trabalho da instituicdo a ser contratada — em
numero de 15 (quinze) reunides realizadas com a equipe da SES e 6 (seis) reunifes
internas para leitura e debate de documentos - até a realizacdo dos estudos técnicos e de
capacitacdes técnicas, enfim, todo o processo considerado necessario para o fortalecimento
da capacidade técnica da SES do Maranhdo para a implementacdo da Proposta
Metodolégica de Monitoramento e Avaliacdo da Atengéo Bésica.

A capacitacdo técnica teve como propadsito desenvolver um processo de ensino-
aprendizagem institucional, centrado em avaliagbes formativas com vistas a fomentar
mudangas nas praticas rotineiramente utilizadas pelos profissionais.

Constituiu-se em um pré-requisito essencial a elaboracdo da Proposta
Metodoldgica de Monitoramento e Avaliacdo e seu conteddo incorporou aspectos referentes
ao planejamento, as metodologias de monitoramento e avaliacdo e aos sistemas de
informacdo. Tais ac¢des tiveram continuidade no contexto do processo de assessoria e
acompanhamento.

Foi realizada em trés momentos presenciais de 40 horas, em forma de Oficinas
onde se pretendeu valorizar as experiéncias e vivéncias dos sujeitos envolvidos, adotando
como estratégia pedagdgica a metodologia problematizadora. Os contelidos foram definidos

a partir das competéncias identificadas para um processo de trabalho que se estruturasse
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no “pensar epidemiologicamente” e na incorporagdo de uma cultura de monitoramento das
atividades cotidianas e na avaliagdo sistematizada. Sua dindmica consistiu em reflexdes,
exposicdes, debates em plenarias e trabalhos de grupo que culminaram com a apreciacao
detalhada da proposta metodologica retrabalhada.

No primeiro momento se desenvolveu o conteudo relacionado a analise e
interpretacdo de dados coletados sistematicamente nos sistemas de informacdo da area da
saude, em especial os utilizados na constru¢cdo dos indicadores do Pacto da Atencdo
Basica. ldentificacdo dos principais problemas de salde da populacdo segundo esses
bancos de dados e andlise critica dos indicadores em face da experiéncia de cada
participante. Desenvolvimento de habilidades e técnicas de como usar informacdes
epidemiolégicas na operacionalizacdo do processo de monitoramento e avaliacédo utilizando
normas de elaboracédo de relatdrios técnico-cientificos.

No segundo momento se abordou conteddo relacionado ao planejamento em
saude, discussédo e analise dos instrumentos de gestdo, tais como planos de saulde
municipais, assim como a utilizagdo de dados e informacdes disponiveis no direcionamento
das ac¢bes a serem desenvolvidas. Buscava, por meio de atividades praticas incorporar 0s
conceitos de monitoramento e avaliagdo como pratica de gestao.

No terceiro momento buscou-se identificar as necessidades de monitoramento e
avaliacdo da Atencdo Basica no Estado do Maranh&o, compreendendo e definindo o marco
conceitual e os indicadores para a proposta metodoldgica a ser implantada pela Secretaria
de Estado da Saude. Nessa oficina, utilizaram-se relatos de situagdes vivenciadas no
cotidiano de equipes de saude da familia, de modo a trazer para o espago pedagogico uma
representagdo mais proxima da realidade. A partir da analise dessas situagdes discutiram-se
referenciais tedricos que norteassem 0 processo de monitoramento e avaliagdo a ser
desenvolvido, assim como a construcao de indicadores.

Durante o processo de capacitacdo foi sentida a dificuldade de
operacionalizacdo da proposta metodoldgica, em termos de identificar prioridades e definir
cronogramas, frente a grande desigualdade na Estratégia da Salde da Familia nos diversos
municipios maranhenses.

Para isso, foi desenvolvida uma quarta oficina cujo conteddo abordado
privilegiava técnicas de coleta e analise de dados dos processos de trabalho das equipes
tais como observacgédo participante, pesquisa documental, elaboracéo de roteiro de entrevista
e entrevistas semi-estruturadas. A partir dessa incorporagcdo, do entendimento de suas
potencialidades e limitagbes, foi possivel priorizar as diferentes dimensfes e propor sua
distribuicdo no tempo para execugdo da proposta metodologica. Também foram definidas as
responsabilidades de cada esfera do SUS no Monitoramento e Avaliacdo da Atencédo

Basica; como planejar e desenhar opera¢gfes de Monitoramento e Avaliagdo utilizando os
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indicadores e informacdes disponiveis a partir da reflexdo sobre a concepcdo de Atencao
Basica subjacente ao modelo preconizado pelo SUS.

Das oficinas, participaram representantes da SES - Ndcleo Estadual de
Monitoramento e Avaliacdo da Atencdo Basica e dos Programas de Saude da Mulher,
Crianca, ldoso, Saude Mental, DST e Aids, Vigilancia Epidemioldgica, Saude da Familia,
Assessoria de Planejamento e do Sistema de Informacfes - das Regionais de Saude e dos
seis municipios componentes do PROESF no Estado. Participaram 42 profissionais de
forma sistemética em todas as quatro oficinas, num total de 180 horas/aula, tendo sido
certificados como um curso de aperfeicoamento.

Foram realizados dois estudos técnicos que visaram subsidiar com informactes
substantivas o processo de Monitoramento e Avaliacdo das Acdes da Atencdo Bésica
desenvolvidas no Estado do Maranhdo, especialmente aquelas referentes aos seis
municipios que compdem, nesse Estado, o Projeto de Expansdo e Consolidacdo do
Salde da Familia — PROESF (Séao Luis, Imperatriz, Caxias, Cod6, Timon e Sao José de
Ribamar).

O primeiro estudo referente ao Diagnostico Situacional da Atengdo Basica em
todos os municipios do Maranhdo, com base nos dados disponiveis nos sistemas de
informag&o em saude e outras fontes de informacdo para o Estado como um todo e para
cada um dos seis municipios com populacdo acima de 100 mil habitantes isoladamente.
Toma como pressuposto um conceito ampliado de saulde, tal como preconizado pela
Organizacdo Mundial de Saude e consolidado no Brasil pela VIII Conferéncia Nacional de
Saude. Em consonéncia com esse entendimento, o trabalho contém uma reflexdo acerca
das condic¢des socio-econdmicas (aspectos demograficos, trabalho e rendimento, educacao,
situacao de pobreza e exclusdo social, acesso a servicos basicos e de saude) e da evolugao
dos indicadores da atencdo basica no universo pesquisado.

O segundo estudo tratou da Atencdo Béasica nos seis municipios do PROESF
(Séo Luis, Sdo José de Ribamar, Imperatriz, Timon, Caxias e Codd) e teve como objetivo
principal estimar a prevaléncia dos principais indicadores de saude e a utilizacdo de servi¢cos
pela populacao residente nestes seis municipios mais populosos do estado do Maranhao.

Esta pesquisa foi realizada por meio de inquérito domiciliar, utilizando-se trés
questionarios padronizados para coleta de dados para todos os individuos residentes ha
mais de seis meses no domicilio: um para casa, outro para criangcas menores de cinco anos
e um terceiro para os demais adultos da casa, inclusive mulheres em idade fértil. Também
foi realizado exame antropométrico de todos os entrevistados, medindo-se seu peso e altura
bem como verificacdo da pressao arterial, além da medida da glicemia capilar em jejum dos

adultos com mais de 30 anos de idade.
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A Proposta Metodologica de Monitoramento das A¢des de Atencao Basica foi
elaborada com base em uma metodologia participativa, isto €, com o envolvimento direto
dos técnicos e gestores dos seis municipios do PROESF e representa a consolidagdo de
todas as outras atividades desenvolvidas, nas demais linhas de ag¢édo. Resultou de esforgo
conjunto de reflex&o, desenvolvido tanto no contexto de reunides sistematicas envolvendo o
Centro Colaborador e o Nucleo Estadual de Monitoramento e Avaliacdo da Atencéo Bésica
(NEMAAB), quanto no ambito de oficinas que compuseram um processo de capacitacao de
técnicos e gestores maranhenses da area da saude.

O seu contetdo se centrou nas quatro questbes avaliativas fundamentais: Por
qué avaliar? Para qué avaliar? O qué avaliar? Como avaliar?

A partir dessas questbes foram recolhidos subsidios para a definicdo dos
elementos constitutivos da Proposta, quais sejam: a justificativa, os objetivos, o objeto e os
procedimentos e técnicas de pesquisa a serem utilizados. Apds sedimentar e reorganizar 0s
aspectos conceituais e metodologicos e das reflexdes realizadas posteriormente com o
Nucleo de monitoramento e Avaliacdo da Atengdo Basica da SES-Ma (NEMAAB) foi
apresentada e aprovada a versdo inicial dessa proposta, que submetida a reflexdes,
exposicoes, debates em plenarias e trabalhos de grupo, culminaram com a apreciagao
detalhada de uma proposta retrabalhada.

Esta proposta tem como objeto o funcionamento e os resultados das ac¢des da
Atencado Basica no Estado do Maranh&o, que deverdo ser monitorados e avaliados a partir
de um trabalho integrado envolvendo as diferentes instancias gestoras de ambito estadual,
regional e municipal. Nessa perspectiva, apresenta como dimensGes o grau de
confiabilidade dos sistemas de informacao; a infra-estrutura fisica; os recursos humanos; o
cotidiano do trabalho das equipes; a gestdo; a participacdo social; a metas que devem ser
alcancadas; e aquelas relacionadas as a¢fes especificas da atencéo basica que envolvem a
saude da crianca, da mulher, eliminacdo da hanseniase, controle da hipertenséo, diabetes,

tuberculose e saude bucal.

3 CONCLUSOES

Esta experiéncia nos permitiu ver que o Ministério da Salde assume como um
dos seus mais importantes papéis, no campo da avaliagédo, o de induzir a consolidacao da
cultura avaliativa no pais, identificando a necessidade de se propor uma politica de
avaliac&o de politicas e programas no ambito do Sistema Unico de Saude.

A Universidade Federal do Maranh&o cumpre com seu papel na articulagéo de

aproximacao da academia com os servigos. O objetivo proposto nesta parceria, que era de
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fortalecer a Secretaria Estadual de Saude, a partir do desenvolvimento da capacidade
técnica institucional, na implantacdo e implementacédo do Plano Estadual de Monitoramento
e Avaliacdo da atenc¢do bésica foi cumprido, uma vez que a capacidade técnica da SES para
analise da situacdo da atencdo basica foi ampliada, tanto quantitativamente, quanto
qualitativamente, utilizando as ferramentas do planejamento, da avaliacdo e dos sistemas de
informacao.

Foi possivel perceber a integracdo dos diversos setores da SES na proposicao
de dar inicio a institucionalizacdo do Monitoramento e Avaliacdo no Estado, observado pela
difusdo do processo de monitoramento e avaliagdo nas Geréncias Regionais do Estado e

nas Secretarias municipais de satde com fortalecimento da gestéo.
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